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Аналитическая справка
по итогам внутреннего анализа коррупционных рисков в деятельности коммунального государственного учереждения «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по состояниюс с 01 марта 2020 года по 31 марта 2021 года

В соответствии с пунктом 5 статьи 8 Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции» и Правилами проведения внутреннего анализа коррупционных рисков, утвержденными приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы  и противодействии коррупции от 19 октября 2016 года № 12, а также на основании приказа руководителя КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» от 02 апреля 2021 года № 58                       «О проведении внутреннего анализа коррупционных рисков в деятельности коммунального государственного учереждения «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по состоянию с 01 марта 2020 года по 31 марта 2021 года». 
Аналитическая справка по итогам внутреннего анализа коррупционных рисков составлена рабочей группой:
Тютюнова Айша Кушербаевна – заведующая сектором по анализу рынка труда;
Земляных Елена Николаевна - главный специалист – главный бухгалтер;
Дикусарова Елена Петровна - главный специалист по работе с ветеранами и инвалидами;
Сураганова Карлыгаш Оразалиновна - заведующая отделением социальной помощи по уходу за престарелыми;
Фазылова Айнур Умурбековна – делопроизводитель;



Анализируемый период: с 01 марта 2020 года по 31 марта 2021 года
Предмет внутреннего анализа коррупционных рисков:
1. Коррупционные риски в нормативных правовых актах, затрагивающая деятельность отдела;
1. Коррупционные риски в организационно-управленческой деятельности отдела:
· по линии занятости;
· по линии оказания государственных услуг;
· по линии управлением персоналом, соблюдение служебной этики и норм антикоррупционного законодательства;
· по линии расмотрения обращений физических и юридических лиц;
· по линии государственных закупок.
1. Иные вопросы, вытекающие из предмета анализа. 
Сведения об анализируемом объекте
Коммунальное государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ  района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» (далее – Отдел), является коммунальным государственным органом, осуществляющим руководство в сфере занятости и регулирования социальной защиты населения на территории района Магжана Жумабаева.
Отдел осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией и законами Республики Казахстан, актами  Президента и Правительства Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами, а также   Положением Отдела. Структура и лимит штатной численности Отдела утверждаются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. Место нахождения Отдела: 150800, Республика Казахстан, Северо-Казахстанская область,  район Магжана Жумабаева, город Булаево, улица  Мира 8 А.
Рабочей группой внутреннего анализа коррупционных рисков изучены законы, нормативные-правовые акты, правовые акты, которыми отдел руководствуется в своей деятельности. 
По результатам анализа дискреционных полномочий и норм, способствующих совершению коррупционных правонарушений, не выявлено.
По направлению «выявление коррупционных рисков в нормативных правовых актах и правовых актах, затрагивающих деятельность отдела, в том числе районного центра занятости, в области государственных услуг» изучены:
Закон Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах», Приказ Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 8 декабря 2016 года № 78 «Об утверждении Правил государственного контроля за качеством оказания государственных услуг».
1. Государственная услуга «Выдача удостовернения реабилиторованному лицу»
Нормативная база рассматриваемых процедур определена стандартом государственной услуги «Выдача удостоверения реабилитированному лицу» (далее - Стандарт) и Правилами выдачи удостоверения единого образца реабилитированному лицу, утвержденными постановлением Правительства Республики Казахстан от 2 апреля 2015 года № 184 (далее – Правила №184). 
Согласно пункту 9 Стандарта установлено, что услугодатель (или его представитель по нотариально заверенной доверенности) при обращении в Государственную корпорацию для оказания государственной услуги предоставляет заявление о выдаче удостоверения реабилитированного лица  (дубликат) по форме согласно приложении 1 к настоящему Стандарту государственной услуги и следующие документы:
1) Документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);
2) Справка о реабилитации либо копия определения (постановления) суда. 
Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются услугополучателям.
Также данным пунктом предусмотрено, что истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.
Аналогичная по смыслу установка содержится в пункте 3 Правил 184.
Одним из недостатков данной процедуры является тот факт, что в Стандарте и Правилах 184 не указано предоставление фотографии размером 3х4 сантиметра на заявителя, которая предусмотрена в образце удостоверения реабилитированного лица, утвержденного Правилами 184, также заверяется печатью уполномоченного органа, заполнявшего его.
Также в пункте 3 Правил 184 заявление о выдаче удостоверения единого образца реабилитированному лицу подается реабилитированным лицом, подвергающимся политическим репрессиям, лично либо через представителя в уполномоченный орган, по форме согласно приложению к действующим Правилам.
Проблематика анализируемого вопроса заключается в том, что государственная услуга оказывается через Государственную корпорацию. В данном случае, Стандарт противоречит Правилам 184.
2. Качество оказания государственных услуг
Государственные услуги оказываемые Отделом занятости и социальных программ оказывались в соответствии с утвержденными стандартами, в сроки установленные законодательством Республики Казахстан.
На сайте отдела mzh-ozsp.gov.kz в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты оказания государственных услуг, Порядок обжалования качества оказания государственных усулуг, Права услугополучателей на получение государственных усулуг.
Фактов ненадлежащей работы должностых лиц  в информационных системах при оказании государственных услуг не обнаружено.
Своевременно предоставляется статистическая отчетность по оказанным государственным услугам. На специалиста отдела возложена персональная ответственность для предоставления качественной и своевременной информации.
Отдел оказывает 15 государственных услуг, согласно утвержденных стандартов, в том числе 2 государственные услуги оказываются Центром занятости населения.
За анализируемый период отделом оказано 679 услуг, в том числе:
Оказано через Государственную корпорацию «Правительство для граждан – 108/15,9% от общего числа государственных услуг;
1. Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов – 12,
Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений – 0,
2. Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи – 18,
3. Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами -41,
4. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху -16,
5.  Предоставление инвалидам кресла-колясок-4.
6.  Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением – 5,
7. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому – 12.
8. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях) – 0.
При непосредственном обращении в отдел занятости и социальных программ – 15/ 2,2% от общего числа государственных услуг ;
1. Оформление документ на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в продвижении и жестового языка для инвалидов по слуху – 11,
2. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях на дому – 4.
Оказано в электронном виде через Информационные системы услугодателя – 338/49,7% от общего числа государственных услуг;
1.  Назначение адресной социальной помощи – 98,
2. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху -2,
3.  Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов-0,
4.  Оказание содействия лицам, ищущим работу и безработным-238
Оказано в электронном виде через электронное правительство E-GOV – 218/32,1% от общего числа государственных услуг;
1. Оказание содействия лицам, ищущим работу и безработным-62,
2. Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами – 15;
3. Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху -8;
4.  Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением – 7;
5.   Назначение социальной помощи отдельным категориям граждан по решениям местных представительных органов – 108;
6. Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи – 2;
7.  Предоставление инвалидам кресла-колясок -6;
8. Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов – 10;
1. Центр занятости населения предоставляет ежемесячные отчеты Отделу занятости и социальных программ, общий ежемесячный отчет                         (совместно с центром занятости) по государственным услугам  предоставляется в аппарат акима района.
Жалоб со стороны физических и юридических лиц на оказание государственных услуг не поступало.
3. Качество рассмотрения обращений физических и юридических лиц.
За анализируемый период в Отдел поступило 389 обращений физических и юридических лиц, в том числе 383 обращении физического лица и                           6 обращений юридического лица. Из них 6 на бумажном носителе, 4 – устно, прием граждан, 379 через портал электронного правительства, что подтверждается актом сверки, направленного  в аппарат акима района. 
Обращения физических и юридических лиц рассматриваются в установленном порядке, нарушений не имеется. Анонимных обращений нет. Анализ тематики показал, что жителей района волнуют вопросы социального характера, касающиеся их социальной поддержки, проблем в сфере трудоустройства населения.
Руководителем отдела утвержден график приема по личным вопросам, который размещены в средствах массовой информации (газета «Вести», «Мағжан», интернет-сайт отдела ozsp-mzh.sko.gov.kz.) и на видном месте первого этажа административного здания Отдела.
В целях создания условий для выявления фактов или проступков, ведущих к правонарушениям в Отделе организован и работает телефон доверия 2-81-49, по которому граждане имеют возможность сообщитть о таких фактах, а также установлен ящик «Для заявлении и предложении граждан».
4. Соблюдение служебной этики и норм антикоррупционного законодательства. 
В Отделе строго соблюдаются требования, предъявляемые к государственным служащим, соблюдаются ограничения связанные со статусом государственного служащего, соблюдаются требования Этического кодекса и антикоррупционного законодательства. На момент проведения анализа, подтверждений случаев возникновения рисков, связанных с соблюдением норм Этического кодекса и антикоррупционного законодательства не обнаружены. Уголовные, административные и дисциплинарные дела в отношении сотрудников отдела не имеются.
5.    Эффективность управления персоналом.
При изучении организационно-управленческой деятельности по вышеуказанным критериям внутренний анализ показал следующее:
	Штатная численность отдела составляет 9 штатных единиц, фактическая 6 административных государственных служащих, 3 вакансии.
	Во исполнение антикоррупционного законодательства всеми административными государственными служащими отдела приняты антикоррупционные ограничения, в целях осуществления мер финансового контроля служащими и их супругами своевременно предоставлены декларации в органы государственных доходов.
	Отсутствует факты: конфликта интересов, аффилированной принятых на работу сотрудников с руководителем, нарушения принятых антикоррупционных ограничений и запретов установленных для должностных лиц действующим законодательством.
Критических публикаций о сотрудниках отдела в СМИ не было.
Информация о судебных решениях по обжалованию действий должностных лиц государственного органа отсутствует.
Деятельность государственных служащих отдела осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
	В ходе проведенного внутреннего анализа, рабочей группой не выявлены коррупционные риски в организационно- управленческой деятельности отдела.
	Фактов увольнения по отрицательным мотивам  за анализируемый период не выявлены, фактов конфликта интересов не установлено.
	На основании вышеизложенного рабочая группа пришла к выводу, что в деятельности Отдела коррупционных рисков не выявлено.
6. Государственные закупки
План государственных закупок товаров, работ, услуг на 2021 год утвержден на сумму 15840,2 тыс.тенге, фактически заключены договора  на общую сумму 13144,7 тыс.тенге, в том числе по ценовым предложениям 1234,9 тыс. тенге, способом из одного источника – 11635,5 тыс. тенге, по несостоявшимся – 274,3 тыс. тенге.
Аффилированности должностных лиц при государственных закупках, покупке либо продаже имущества, активов и т.д., совместной службы (работы) близких родственников, супругов и свойственников отсутствуют. Коррупционные риски не выявлены.
7. Иные вопросы, вытекающие из предмета внутреннего анализа коррупционных рисков 
Рабочей группой внутреннего анализа коррупционных рисков изучены кодексы, законы, нормативные правовые акты, правовые акты, которыми Отдел руководствуется в своей деятельности.
По результатам анализа дискреционных полномочий и норм, способствующих совершению коррупционных правонарушений, не выявлено.
На основании вышеизложенно рабочая группа провела внутренний анализ коррупционных рисков в деятельности  КГУ «Отдел занятости и социальных программ райцона Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» и пришла к выводу, что в деятельности Отдела коррупционных рисков не выявлено.
Рекомендации рабочей группы:
           1. Осуществлять качественное оказание государственных услуг и своевременно вносить данные в информационные системы;
         2. Для недопущения коррупционных рисков на постоянной основе вести работу по пропаганде коррупционных правонарушений и внутренний анализ.
         3. Для недопущения коррупционных рисков предусмотреть оказание государственных услуг в электронном виде, без предоставления документов на бумажном носителе.
         4. Осуществлять государственные закупки на принципах предоставления потенциальным поставщикам равных возможностей для участия в процедуре проведения государственных закупок, открытости и прозрачности процесса государственных закупок, оказания поддержки отечественным производителям товаров, а также отечественным поставщикам работ и услуг в той мере, в которой это не противоречит международным договорам, ратифицированным Республикой Казахстан, соблюдения прав на объекты интеллектуальной собственности, содержащиеся в закупаемых товарах, недопущения коррупционных проявлений.
[bookmark: _GoBack]	5. Результаты внутреннего анализа коррупционных рисков разместить на интернет-сайте Отдела ozsp-mzh.sko.gov.kz. 
