                                                                                        






2021 жылғы 4-тоқсан бойынша
Мемлекеттік қызмет көрсету туралы талдамалық анықтама


«Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ «Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес аудан тұрғындарына 15 мемлекеттік қызмет көрсетіледі және «Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ 4 Мемлекеттік қызмет көрсетіледі.
2021 жылдың 4 тоқсанында барлығы 435 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілді-9;
Қағаз түрінде баламалы негізде көрсетілгендер-0;
Электрондық үкімет арқылы электронды түрде көрсетілген -156;
Қызмет берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электронды түрде көрсетілген – 270; 
Бөлімде Мемлекеттік қызметтерді портал арқылы алу үшін ұйымдастыру техникасымен жабдықталған өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар. 2021 жылдың 4 тоқсанында өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы аудан азаматтары 275 Мемлекеттік қызмет алды.
2021 жылдың 4 тоқсанының басынан бастап бөлімнің сайттары арқылы «СҚО Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ «Мемлекеттік қызметтерді көрсету» тақырыбында Мемлекеттік қызметтерді түсіндіру бойынша онлайн конференциялар өткізілді, Бөлімнің ресми сайтында және facebook парақшасында «өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын ақпаратты ұсыну» және «әлеуметтік қызметтер порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу» және басқа да қызметтер ақпараттық бейне материал орналастырылды. «Адал көмек» алаңында әрбір мемлекеттік қызмет бойынша жеке бейнеэфирлер орналастырылады. 
Бөлімнің ресми веб-сайтында бөлім ұсынатын мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мемлекеттік қызметтердің ережелері мен стандарттары, мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдану тәртібі, қызмет алушылардың қызмет алу құқығы, сондай-ақ «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ-нің 2021 жылғы 4-тоқсандағы аналитикалық анықтамасы, «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ-нің                     2021 жылғы Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі қызметі туралы есебі жарияланған.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде ақпараттық жүйелерде лауазымды тұлғалардың тиісінше жұмыс істемеу фактілері анықталған жоқ.
Көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша статистикалық есептілік уақтылы ұсынылады. Бөлім басшысының орынбасарына сапалы және уақытылы ақпаратты ұсыну үшін дербес жауапкершілік жүктелген.
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары орналастырылған стендтер, өтініштер үлгілері, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдану тәртібі, көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер алуға құқықтары және шағымды тіркеуге жауапты адамды көрсете отырып, шағымдар кітабы бар. Қызмет алушылар үшін үстелдер, орындықтар, күтуге арналған жұмсақ орындықтар орнатылған.
 	Азаматтардың өтініштері мен шағымдарына арналған жәшік бар, тоқсан сайын «Сенім» телефондары, бөлім басшысының және басшының орынбасарының азаматтарды қабылдау кестелері жарияланады.	 
	Мемлекеттік қызметтер Қазақстан Республикасы заңнамасының қолданыстағы нормаларына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ.
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