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«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ

мемлекеттік қызметтер көрсету

2021 жылға қызмет есебінің үлгі нысаны

      1. Жалпы ережелер


        1) көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер – «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ.

        2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: 

2021 жылдың 12 айында барлығы 2410 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:

        Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілді – 217/9%;

        Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне тікелей өтініш білдіргенде – 19 / 0,8%;

        Электрондық үкімет арқылы электронды түрде көрсетілген E-GOV – 696/28,9%;

       Қызмет берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электронды түрде көрсетілген-1478/61, 3%.
2. Қызмет алушылармен жұмыс: 

1) 2021 жыл ішінде бөлімнің сайты арқылы «СҚО Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ-де «мемлекеттік қызметтерді көрсету» тақырыбында Мемлекеттік қызметтерді түсіндіру бойынша онлайн конференциялар өткізілді, Бөлімнің ресми сайтында және facebook парақшасында «Мемлекеттік қызметтерді көрсету» және «әлеуметтік қызметтер порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу» ақпараттық бейне материалдары және басқа да қызметтер орналастырылды. «Адал көмек» алаңында әрбір мемлекеттік қызмет бойынша жеке видеоэфирлер орналастырылған. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат тұрақты түрде стендте, сондай-ақ бөлімнің сайтында жаңартылады                                   www.ozsp-mzh.sko.gov.kz және әлеуметтік желілерде. 
2021 жылдың басынан бастап өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы аудан азаматтары 685 Мемлекеттік қызмет алды.

2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылау туралы ақпарат: бөлімнің сайтында "стандарттарды жария талқылау"қосымша беті құрылды.

3) мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар): бөлімде бекітілген жоспарға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша жалпыға бірдей құқықтық оқудың 15 отырысы өткізілді.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет:

 1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері:

2) мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар: барлық мемлекеттік қызметшілер оқудан өтіп, «электрондық мемлекеттік қызметтер» тақырыбына сертификаттар алды
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру: бөлім Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру, атап айтқанда, мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларының жобаларын талқылау кезінде ұсыныстар енгізеді.

 4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау
            1) 2021 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша шағымдар түскен жоқ.

 2) бөлімде көрсетілетін қызметтердің сапасына ішкі бақылау бойынша ай сайын мониторинг жүргізіледі.

3) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері:________-_____________

4) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері_____-____.
5.  Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттануын арттыру: Қызмет алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттануын және тиімділігін одан әрі арттыру үшін мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту бойынша іс-шаралар жоспары әзірленді.
Бөлім басшысы                                            Б. Ысқақова
Қосымша
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