                                                                                        
Аналитическая справка об оказании государственных услуг 
за 4 квартал 2021 года

В соответствии  с Законом Республики Казахстан  «О государственных услугах  КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева» предоставляется 15 государственных услуг  населению района, и  КГУ «Центр занятости населения акимата района Магжана Жумабаева» оказывается 2 государственные услуги.
С начало 2021 года всего оказано 2410 государственных  услуг, в том числе:
Оказано через Госкорпорацию правительство для граждан – 217/9%;
При непосредственном обращении в отдел занятости и социальных программ – 19/ 0,8 %;
Оказано в электронном виде через электронное правительство E-GOV – 696/ 28,9%;
Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя – 1478/ 61,3%;
В отделе имеется оборудованная оргтехникой зона самообслуживания, для получения государственных услуг через портал. С начала 2021 года через зону самообслуживания граждане района получили 685 государственных услуг. 
С начала 2021 года через сайты отдела проведены онлайн конференции по разъяснению государственных услуг на тему: «Оказание государственных услуг в КГУ "Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева СКО», на официальном сайте и в странице facebook  Отдела размещен информационный видео материал «Получение справки, подтверждающей принадлежность заявителя к получателям адресной социальной помощи» и «Получение государственных услуг через Портал социальных услуг и другие услуги. На площадке «Адал көмек» размещаются видеоэфиры по каждой государственной услуге отдельно.
На официальном веб-сайте Отдела, опубликованы Правила и стандарты государственных услуг на государственном и русском языках предоставляемых отделом, порядок обжалования качества оказания государственных услуг, Права услугополучателей на получение услуг, а также  аналитическая справка КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 4 квартал 2021 года, Отчет о деятельности КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2021 год» имеется виртуальная приемная,  это  дополнительное средство для обеспечения возможности обращения граждан к руководству отдела и главным специалистам. 
Фактов ненадлежащей работы должностных лиц в информационных системах при оказании государственных услуг не обнаружено.
Своевременно предоставляется статистическая отчетность по оказанным государственным услугам. На заместителя руководителя отдела возложена персональная ответственность для предоставления качественной и своевременной информации.
Имеюся стенды  с размещенными стандартами государственных услуг, образцы заявлений, порядок обжалования качества оказания государственных услуг, права услугополучателей на получение государственных услуг и книга жалоб с указанием ответственного лица за регистрацию жалобы. Для получателей услуг  установлены столы, стулья,  мягкие скамьи для ожидания.
	Имеется ящик  для заявлений и жалоб граждан,  ежеквартально публикуются телефоны  «доверия»,  графики приема граждан руководителем и заместителем руководителя отдела. 
	Государственные услуги оказываются в соответствии с действующими нормами законодательства Республики Казахстан в установленные сроки. Жалоб на оказание государственных услуг не поступало.
          

             Руководитель отдела                                             Б. Искакова
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