Аналитикалық анықтама
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ 
2020 жылдың 4 тоқсанына

«Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ Қазақстан Республикасының Заңына «Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» сәйкес аудан тұрғындарына                        13 Мемлекеттік қызмет көрсетіледі және «Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ 2 мемлекеттік қызмет көрсетіледі.
Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м.а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізіліміне сәйкес халықты жұмыспен қамту орталығының мемлекеттік қызметтерінен екі мемлекеттік қызмет шығарылды: «жұмыс іздеп жүрген адамдарды тіркеу» және «жұмыс іздеп жүрген адамдарды жұмыссыздар ретінде тіркеу» және «жұмыс іздеп жүрген адамдарға және жұмыссыздарға жәрдем көрсету», «Бастау Бизнес» жобасы бойынша кәсіпкерлік негіздеріне оқытуға жолдама беру"мемлекеттік қызметтері енгізілді.
2020 жылдың басынан барлығы 2139 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген-362/16, 9%;
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне тікелей өтініш білдіргенде – 82/ 3,8%;
Электрондық үкімет арқылы электронды түрде көрсетілген E-GOV-57/2, 6%;
Қызмет берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электронды түрде көрсетілген – 1638/76,6%;
Бөлімде Мемлекеттік қызметтерді портал арқылы алу үшін ұйымдастыру техникасымен жабдықталған өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар. 2020 жылдың басынан бастап өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы аудан азаматтары 57 Мемлекеттік қызмет алды. 
Бөлімнің сайттары арқылы «ергілікті өкілетті органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік қызметтерді түсіндіру бойынша онлайн конференциялар өткізілді, сондай-ақ «ЭЦҚ қашықтықтан қалай алуға болады?», «Атаулы әлеуметтік көмек көрсету», «елімізде төтенше жағдайдың енгізілуіне байланысты табысынан айрылу жағдайы бойынша 42500-ді қалай алуға болады?», «Мүгедектерге кресло-арбалар беру».
Бөлімнің ресми веб-сайтында бөлім ұсынатын мемлекеттік қызметтердің стандарттары мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланған, Виртуалды қабылдау бөлмесі бар, бұл азаматтардың бөлім басшылығы мен бас мамандарға жүгіну мүмкіндігін қамтамасыз етудің қосымша құралы. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары орналастырылған стендтер, өтініштер үлгілері, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдану тәртібі, көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер алуға құқықтары және шағымды тіркеуге жауапты адамды көрсете отырып, шағымдар кітабы бар. Қызмет алушылар үшін үстелдер,орындықтар, күтуге арналған жұмсақ орындықтар орнатылған.
	Азаматтардың өтініштері мен шағымдарына арналған жәшік бар, тоқсан сайын «Сенім» телефондары, бөлім басшысының және басшының орынбасарының азаматтарды қабылдау кестелері жарияланады. 


Бөлім басшысы                                                                      Б. Ысқақова
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