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КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»  за 4 квартал  2020  года

В соответствии  с Законом Республики Казахстан  «О государственных услугах  КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева» предоставляется  13 государственных услуг  населению района, и  КГУ «Центр занятости населения акимата района Магжана Жумабаева» оказывается 2 государственные услуги.
В соответствии с утвержденным Реестром государственных услуг утвержденных Приказом и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ  из государственных услуг   Центра занятости населения выведены две государственные услуги: «Регистрация лиц ищущих работу»  и  «Регистрация лиц ищущих работу в качестве безработных» и введены государственные услуги «Оказание содействия лицам, ищущим работу и безработным», «Выдача направления на обучение основам предпринимательства по проекту "Бастау Бизнес"».
С начало 2020 года всего оказано 2139 госуслуг, в том числе:
Оказано через Госкорпорацию правительство для граждан – 362/16,9%;
При непосредственном обращении в отдел занятости и социальных программ – 82/ 3,8%;
Оказано в электронном виде через электронное правительство E-GOV – 57/2,6%;
Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя – 1638/76,6%;
В отделе имеется оборудованная оргтехникой зона самообслуживания, для получения государственных услуг через портал. С начало 2020 года через зону самообслуживания граждане района получили 57 государственных услуг. 
Через сайты отдела проведены онлайн конференции по разъяснению государственных услуг «Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов», а также опубликованы информационные материалы на тему «Как получить ЭЦП удаленно?», «Оказание адресной социальной помощи», «Как получить 42500 по случаю потери дохода в связи с введением  чрезвычайного положения в стране?», «Предоставление инвалидам кресла-колясок».
На официальном веб-сайте Отдела, опубликованы стандарты государственных услуг на государственном и русском языках предоставляемых отделом,  имеется виртуальная приемная,  это  дополнительное средство для обеспечения возможности обращения граждан к руководству отдела  и главным специалистам. Имеюся стенды  с размещенными стандартами государственных услуг, образцы заявлений, порядок обжалования качества оказания государственных услуг, права услугополучателей на получение государственных услуг и книга жалоб с указанием ответственного лица за регистрацию жалобы. Для получателей услуг  установлены столы,стулья,  мягкие скамьи для ожидания.
	Имеется ящик  для заявлений и жалоб граждан,  ежеквартально публикуются телефоны  «доверия»,  графики приема граждан руководителем и заместителем руководителя отдела. 
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