  Приложение 2          
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования    
 Республики Казахстан     
 от 25 июня 2013 года № 193  
Типовая форма отчета деятельности

КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам
оказания государственных услуг

за 2020 год

      1. Общие положения

      1) Сведения об услугодателе –КГУ «Отдел занятости и социальных программ района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».
      2) Информация о государственных услугах: 
Всего оказано за 12 месяцев 2020 года 2139 государственных услуг, в том числе:

Оказано через Госкорпорацию правительство для граждан – 362/16,9%;

При непосредственном обращении в отдел занятости и социальных программ – 82/ 3,8%;
Оказано в электронном виде через электронное правительство E-GOV – 57/2,6%;
Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя – 1638/76,6%.
2. Работа с услугополучателями:
1) Через сайты отдела проведены 14 онлайн конференции по разъяснению государственных услуг «Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов», «Оказание адресной социальной помощи», «Предоставление инвалидам кресла-колясок», а также опубликованы информационные материалы на тему «Как получить ЭЦП удаленно?», «Как получить 42500 по случаю потери дохода в связи с введением  чрезвычайного положения в стране?». Информация о порядке оказания государственных услуг на постоянной основе обновляется на стенде, а также на сайте отдела www.ozsp-mzh.sko.gov.kz и в социальных сетях.
2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг: на сайте отдела создана вкладка «Публичное обсуждение стандартов» .
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное): в отделе согласно утвержденного плана проведено 26 заседании правового всеобуча  по вопросам оказания государственных услуг.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг:

      1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг:
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: все государственные служащие прошли обучение и получили сертификаты на тему «Электронные государственные услуги»
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг: отделом вносятся предложения по нормативно-правовому совершенствованию процессов оказания государственных услуг, в частности при обсуждении проектов стандартов и регламентов оказания государственных услуг.

 4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) В 2020 году жалоб по качеству оказания государственных услуг не поступало.
          2) В отделе ведется ежемесячный мониторинг по внутреннему контролю за качеством оказываемых услуг.

3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг:________-_____________
4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг_____-____.
5.  Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг: Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг разработан план мероприятий по улучшению  качества оказания государственных  услуг.

Руководитель отдела                                            Б.Искакова
Приложение

к типовой форме отчета

Информация о жалобах услугополучателей

по вопросам оказания государственных услуг

в 2020 году
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